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LUMINEC OU
GARANTITINGIMUSED

Luminec OU (registrikood 12360100, edaspidi nimetatud ,Luminec”) viljastab kiesolevaga
kaubamargi ,,Luminec” all miiidud kaupadele (edaspidi nimetatud "Tooted") piiratud garantii
tootmis- ja/vGi materjalivigade vastu allpool margitud tingimustel.

1. Garantii sisu

1.1. Kdesolev garantii on ainus garantii, mille Luminec enda poolt milidud Toodete suhtes
annab ning see valistab taielikult igasugused muud otsesed ja/vGi kaudsed garantiidigused,
mida klient / Toote ostja voib taotleda. Ostja loobub seaduse k&ige laiemas tdlgenduses nii
nendest Oigustest kui ka mistahes muust Luminec antavast garantiist, mis ei ole tagatud
kdesolevate garantiitingimustega.

1.2. Luminecil on digus kdesolevaid garantiitingimusi ja nende alusel kohaldatavat garantiid
igal ajal omal drandagemisel muuta. Garantiitingimustes ja garantiis tehtud muudatused
kehtivad nende Toodete ostudele, mille arve on vialjastatud alates vastavate muudatuse
joustumise kuupdevast voi hiljem. Juhul kui Lumineci garantiitingimused on Lumineci poolt
sdlmitava lepingu lisaks siis kehtivad kdigile sellise lepingu alusel miidud Toodetele need
garantiitingimused, mis on satestatud lepingule lisatud garantiitingimuste tekstis ning
hilisemaid (peale lepingu sGlmimise vdi garantiitingimuste lepingule lisamise kuupdeva)
Lumineci poolt garantiitingimustesse tehtud muudatusi sellisel juhul arvesse ei vdeta.

1.3. Kui Toode ei toimi garantii alla kuuluva vea vdi puuduse tottu, kohustub Luminec Toote
vOi selle defektse osa omal valikul kas parandama vdi asendama. Asendatud Tootele voi
defektsele osale ei rakendu wuus garantiiperiood. Pinnaviimistluste pleekimine
ilmastikutingimuste tdttu on loomulik ega kuulu garantii alla.

1.4. Luminec parandab voi asendab garantii alla kuuluva Toote voi selle komponendid oma
aranagemisel. Koigile asendustele kehtivad tavaparased tarneajad (keskmiselt 4 — 8 nadalat
alates tellimuse esitamisest), kuid Luminec teeb endast olenevalt kdik, et asendustoote tarne
toimuks vdimalikult kiiresti. Asenduskaubad tarnitakse maismaa-/tavatranspordiga. Luminec
kannab garantii alla kuuluvate Toodete voi komponentide saatekulud.
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2. Garantii alla kuuluvad Tooted

2.1. Kadesoleva garantii alla ei kuulu mittestandardsed tooted s.o. tooted, mille Luminec on
valmistanud ostja poolt esitatud projektide ja/voi tehniliste andmete alusel, védlja arvatud
juhul kui Luminec on sellisele tootele eraldi kirjalikus vormis garantii andnud.

2.2. Garantii alla ei kuulu klass Il tooted juhul, kui neid kasutatakse muude elektrooniliste
ballastide ja toiteplokkidega peale Luminec poolt kirjalikult lubatute.

3. Garantii kehtivuse tingimused

3.1. Garantii kehtib kahe (2) aasta jooksul arvates Lumineci poolt Toodete kohta valjastatud
arve kuupdevast ja tingimusel, et Tooteid on kasutatud vastavalt nende ettendhtud
kasutusotstarbele ja -tingimustele.

3.2. Toitekomponentide puhul ja LED-idega varustatud Toodete puhul on garantii kehtivuse
piiriks kuni viiskiimmend tuhat (50 000) kasutustundi (s.0 12 t66tundi 66pdevas). Selle piires
kuuluvad garantii alla defektid, mis iletavad nominaalset defektim&ara 0,2% tuhande (1000)
kasutustunni kohta, kui Toodet, komponente ja kasutust kasitlevates tehnilistes
spetsifikatsioonides ei ole margitud teisiti.

3.3. Lumineci poolt antav garantii kehtib ainult juhul, kui Toote soetaja on tasunud Toote eest
nduetekohaselt ning teavitab Lumineci vea avastamisest kirjalikult viivitamatult, kuid mitte
hiljem kui kiimne (10) paeva jooksul defekti avastamisest arvates, vastasel juhul garantii ei
kehti. Klient on kohustatud esitama Luminecile defekti kirjelduse ja vastavad
tdoendusmaterjalid. Defektsed Tooted tagastatakse Luminecile ettemakstud saatekuluga ja
need peavad saabuma Luminecile hiljemalt kiimne (10) paeva jooksul parast garantiiperioodi

IGppu.

3.4. Garantii ei kehti vigadele ega to6hairetele, mille péhjuseks on vale kasutusotstarve, vale
paigaldus, vale ja/v6i hoolimatu kasutamine, seesmine ja/vdi véline saastumine. Garantii
kehtib ainult juhul, kui Toode on nduetekohaselt Uhendatud ja paigaldatud ning seda
kasutatakse ainult Toote tehnilistes andmetes voi paigaldusjuhendis esitatud elektriliste
vadrtuste, toovahemike ja keskkonnatingimuste piires.

3.5. Valitingimustesse paigaldatud Toote puhul kehtib garantii vaid juhtudel kui on taielikult
tdidetud jargmised tingimused:

3.5.1. Toodet lilitatakse iga pdev sisse ja vdlja ning seda kasutatakse keskmiselt neli
tuhat nelisada (4400) tundi aastas vastavalt tehnilistele spetsifikatsioonidele ja
paigaldusjuhendile.
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3.5.2. Toode liilitatakse igapdevaselt sisse mitte varem kui kolmkiimmend (30) minutit
parast paikeseloojangut.

3.5.3. Toode lilitatakse igapaevaselt valja mitte hiljem kui kolmkiimmend (30) minutit
parast paikesetdusu.

3.5.4. Toote tootamise asukoha piirkonna maksimaalne 6ine temperatuur ei tohi
uletada +40°C ja minimaalne dine temperatuur ei tohi langeda alla langeda alla -25° C
kui Toote tehnilises dokumentatsioonis ei ole margitud teisiti.

3.5.5. Toote to6tamise asukoha piirkonna pdevane temperatuur, kui Toode on vilja
[Glitatud, ei tohi Gletada +60°C.

3.6. Lumineci garantiivastutus on piiratud defektse Toote parandamise vdi asendamisega.
Luminec ei vastuta garantiinduetega seotud muude vdimalike kulude ega kahjude eest.

3.7. Lumineci poolt Tootele antav garantii kaotab kehtivuse juhul kui Tootele on teostanud
parandusi voi muudatusi isik, kelle suhtes ei ole Luminec andnud eelnevat selgesdnalist,
kirjalikus vormis kooskdlastust.

4. Kahjustatud voi puuduvad kaubad

4.1. Klient kohustub Luminecilt ostetud Toodete kogused ja terviklikkuse (et k&ik ostetud
Tooted on visuaalselt terved) lle kontrollima koheselt peale nende kaupade kadttesaamist
ning teatama esinevatest puudustest Uhe (1) toopdeva jooksul arvates nende Toodete
kattesaamisest.

4.2. Kahjustustega seotud pretensioonide esitamisel tuleb esitada ka foto probleemsest
tootest voi muu kirjalikus vormis tdend probleemi kohta.

4.3. Kui klient on valinud tellimuse kattetoimetamise enda valitud vedajaga, ei vastuta
Luminec voimalike kahjustuste eest transpordil. Klient on kohustatud kauba kattesaamisel
vedajat pakendi ndhtavatest kahjustustest koheselt teavitama ja laskma vedajal selle
vastuvdtudokumentidesse markida.

4.4. Koigile asendustele kehtivad tavaparased tarneajad neli (4) kuni kuus (6) nddalat kuid
Luminec teeb endast olenevalt koik, et asendustoote tarne toimuks vdimalikult kiiresti.
Asendustooted tarnitakse maismaa-/tavatranspordiga.

5. Toodete tagastamine ja tagastustasu

5.1. Ostjal on 0digus tagastada Luminecile tema poolt ostetud kuid kasutamata Tooteid
punktides 5.2. kuni 5.7. satestatud tingimustel. Selliste Toodete tagastamisel tagastab
Luminec kliendile vastavate Toodete ostmisel tasutud raha, millest on maha arvatud
tagastustasu vastavalt punktis 5.7. satestatule.
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5.2. Tagastatavad Tooted peavad olema nende algses seisukorras, kasutamata, tdielikud ja
originaalpakendis.

5.3. Eritellimusel valmistatud ja eritellimusel valitud varvitooniga Tooteid tagastada ei saa.

5.4. Punktis 5.1. margitud Toodete tagastamiseks on vajalik Lumineci eelnev ndusolek, ilma
Lumineci ndusolekuta Tooteid tagastada ei saa. Klient peab esitama taotluse Luminecilt
vastava tagastamise ndusoleku saamiseks kiimne (10) pdeva jooksul arvates tellimuse
kattesaamisest.

5.5. Tagastatavad Tooted peavad saabuma Luminecile viieteistkimne (15) pdeva jooksul
Lumineci poolt tagastamise ndusoleku andmisest arvates. Tagastatavate Toodetega peavad
kaasas olema neid puudutavad dokumendid.

5.6. Luminec ei vastuta Toodetele tagastamise kdigus, enne nende Lumineci valdusesse
joudmist, tekkivate kahjustuste eest.

5.7. Toodete tagastamise korral on Luminecil digus votta ostjalt tagastustasu vahemalt 50%
Toote esialgsest maksumusest, vadlja arvatud eraldi kokkuleppe korral ostja ja Lumineci vahel.

6. Teostus- ja tarneaeg

6.1. Teostusaega mdddetakse pdevades alates ostutellimuse kadttesaamisest kuni Toodete
Lumineci poolt kliendile vdljasaatmiseni. Luminec ei garanteeri konkreetset tahtaega, kuna
tellimused véivad erineda. Keskmine teostusaeg on neli (4) kuni kaksteist (12) nadalat.

6.2. Klient vOib teostus- ja tarneajad enne Toodete tellimist Lumineciga eraldi kokku leppida.

6.3. Tavapdraselt tarnitakse Tooted maismaa-/tavatranspordiga ja tarneajad sd&ltuvad
vahemaast tarnija asukoha ja Lumineci vahel. Tavaparane tarneaeg on neli (4) kuni kuus (6)
nadalat kuid Luminec ei garanteeri tarneaega ega vastuta tarne vdoimaliku eeldatust hilisema
saabumise eest vaatamata sellele, millisel pdhjusel eeldatust hilisem saabumine toimus.

6.4. Kokkuleppel Lumineciga on vdimalik Toodete tarne teostada kiirtarne. Lisainfo saamiseks
ja tingimuste kokkuleppimiseks tuleb p66rduge Lumineci esindaja poole.

7. Garantii pikendamine

7.1. Toote soetamisel on vdimalik valida tdiendav pikendatud garantiiperiood.
Garantiiperioodi pikendamise voimaluste kohta kisige tapsemalt Lumineci kontaktisikult.
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8. Vastutuse piirangud
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8.1. Kdigile Toodete miuugitehingutele kehtivad kdesolevad Lumineci garantiitingimused,
sealhulgas piiratud vastutuse pohimotetes satestatud tingimused.

8.2. Luminec ei vastuta Uhelgi juhul materiaalse, juhusliku, kaudse, hiivitatava ega jarelkahju
eest, mille pdhjuseks on muuhulgas, kuid mitte ainult kasutuskdlbmatuks muutumine,
saamata jaanud tulu, saamata jdanud kasum, kaotatud a&rivGimalused vodi kaotatud
firmavaartus seoses vdi tulenevalt Luminec toodete miulgist, kasutamisest, tarnimata
jatmisest voi tarnimisest. Luminec ei vastuta piiranguteta thelgi juhul mis tahes eriliste ega
kaudsete asjaolude ega kahjude eest.

9. Vaaramatu joud

9.1. Luminec ega klient ei vastuta teise poole ees garantiitingimustes maaratletud kohustuste
tditmisega hilinemise voi nende tditmata jatmise eest kui kohustuste tdaitmisega hilinemine
vOi nende tditmata jatmine tuleneb siindmusest, mille iile poolel puudub madistlik kontroll ja
mis ei tulene tema slilist ega hooletusest, sealhulgas loodusjdududest, Ulleujutusest,
tulekahjust, tormist, maavarinast, sdjast, sabotaazist vdi riigiasutuste tegevusest. Mdjutatud
pool peab teist poolt sellistest asjaoludest viivitamatult teavitama.

9.2. Streike ega toovaidlusi ei loeta vaaramatu jou sindmusteks.

10. Muud satted
10.1. Lumineci poolt antavale garantiile kohaldatake Eesti Vabariigi seadusandlust.

10.2. Kdik garantiiga seotud véimalikud vaidlused, mida ei 6nnestu lahendada labiradkimiste
teel, lahendatakse Harju Maakohtus.

10.3. Kiesolevad garantiitingimused on kinnitatud Luminec OU juhatuse poolt ja kehtivad
alates 25.06.2023.
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